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易货贸易业务流程与管理基本要求
1 [bookmark: _Toc346402488][bookmark: _Toc346377460] 范围
[bookmark: _Toc346377461]本标准规定了易货贸易涉及的相关术语和定义、分类、业务流程及经营管理的基本要求。
[bookmark: _Toc481497890][bookmark: _Toc512851389]本标准适用于易货需求、易货服务、易货配套相关单位、个人进行的易货交易以及易货贸易活动的管理。
2 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。 凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 
GB/T 35409—2017 电子商务平台商家入驻审核规范
SB/T 11105—2014库存商品易货交易规范
SB/T 10698—2012  库存积压商品流通技术规范通则
3 [bookmark: _Toc346402490][bookmark: _Toc205085013][bookmark: _Toc346377464]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
易货  barter
商品、服务或其他资源之间进行的非现金的交换活动。
3.2
易出  barter out
用交换的方式销售。
3.3
易入  barter in
用交换的方式采购。
3.4
易货交易平台  barter trade platform
为易货交易参与方完成易货交易提供交易撮合、信息匹配、安全保障等相应服务的系统。
3.5
易货师  barter broker
从事非货币互换货物和服务，管理易货企业的易货账户，提供易货交易及咨询服务的人员。
3.6
易货商  barter demander
有易货需求的单位、个人。
3.7
易货服务商  barter service provider
为易货商提供易货交易及相关配套服务的机构。
3.8
易货方案  barter scheme
经过尽调，运用易货思维，为易货商策划、设计、提供的可行性的方式、方法。
3.9
易货额度  barter credit
用来记录易货商之间进行易货交易的结算凭证和支付媒介。
3.10
易货佣金  barter commission
通过易货交易平台、易货师和易货服务商成功完成交易后，向其交纳的相应的服务费用。
3.11
易货合同  barter contract
为实现易货交易，交易各方经协商一致所达成的契约。
4 分类
4.1　按交易主体划分
4.1.1　企业对个人（Business To Customer）的易货
企业与个人之间进行的易货交易。
4.2.2　企业对企业（Business To Business）的易货 
企业与企业之间进行的易货交易。
4.2.3　个人对个人（CustomerTo Customer）的易货
个人与个人之间的易货交易。
4.2　按交易对象划分
4.2.1　产品易货
针对生产环节的产品进行的易货。
4.2.2　商品易货
针对流通环节的商品进行的易货。
4.2.3　服务易货
广告、酒店、餐饮、旅游、培训等服务的易货。
4.2.4　资产易货
土地、厂房、房地产、知识产权、股权等的易货。
4.2.5　其他易货
其他资源等的易货。
4.3　按交易地区划分
4.3.1　国内易货 
在中华人民共和国境内开展的易货活动。
4.3.2　国际易货 
与国外有关国家或地区开展的的易货活动。也称跨境易货。
5 业务流程
5.1  业务对接
易货师或易货服务商了解客户的易货需求，进行业务对接。
5.2业务尽调
通过信息平台、社会公众、实地考察等方式对易货商的经营水平、履约能力、信用状况等展开业务尽调。
5.3价值评估
对易货商的产品、商品、服务、资产或其他资源进行价值评估。
5.4策划易货方案
根据易货商的需求，结合业务尽调，经过可行性评估，策划客户需要的易货方案。
5.5  签订易货合同
在自愿、平等的基础上签订易货合同。按易货合同中的约定，履行相应的义务。
5.6  提供易货额度
易货交易平台向易货商提供易货额度，易货商提供与易货额度等值的产品、商品、服务、资产或其他资源。
5.7匹配资源
根据易货方案，使用各类易货交易平台优化配置易货商的资源。
5.8商品交割
凭易货额度在易货交易平台展开易货交易，第三方物流发货，完成货物交割。
5.9支付结算
易货交易建档并录入数据库，完成易货额度的支付结算。
5.10交纳易货佣金
易货商向易货交易平台交纳一定比例的佣金，根据不同易货对象，宜收取3%—10%。
5.11交纳税款
易货交易平台、易货师、易货服务商因易货交易产生收益，应依法纳税。
5.12易货后服务
[image: ]提供易货交易后的有关服务。
业务流程图
6经营管理
6.1  易货经营资质
6.1.1  应依法在工商行政管理部门注册登记。
6.1.2  严格按照营业执照核定范围开展经营。
6.1.3涉及行政许可的，应根据国家或行业有关规定的强制要求，取得主管部门的行政许可。
6.1.4易货电子商务平台应进行网站备案，获得网络平台经营需要依法取得的资质。
6.1.5在显著位置公开证照和相关许可资质。
6.1.6  至少1名主要负责人应参加全国性易货行业协会组织的相关培训，经考试合格取得易货相关职业能力培训证书。
6.2 易货商品质量
6.2.1  易货商品应符合国家有关标准的要求。
6.2.2  库存积压商品进行易货时，库存积压商品的品质应符合SB/T10698的要求。
6.2.3  下列物品不在易货范畴：
a) 超出保质期的商品。
b) 假冒伪劣产品。
c) 赃物、走私物品。
d) 来历不明物品及法律法规命令禁止的其他物品。
6.2.4  如遇商品质量等问题，易货商可提出退货或换货要求。
6.3  易货交易价格
6.3.1  应遵循合法、公平、合理的定价原则。
6.3.2易货价格由易货相关方协商确定。业务洽谈中，不应过分抬高自有商品或服务的价格，压低对方商品或服务的价格。
6.3.3可将产品出厂发票、零售发票价格及第三方销售平台价格作为易货价格定价的主要依据，将高于出厂价低于零售价确定为易货定价区间。
6.3.4  不应扰乱当前的市场价格体系。
6.3.5  根据易货相关方的需要，可委托第三方评估机构或取得易货师职业能力培训证书的人员对易货对象的价值进行公平估算。倡导第三方科学评估管理易货额度。
6.4  易货从业人员
应按照易货师国家职业技能标准、行业相关技能人才评价规范等的指导意见，遵守职业道德，掌握基础知识，明确工作要求。
6.5易货服务商
6.5.1  应建立健全易货商品质量管理制度，从维护广大消费者利益角度出发，严格控制产品质量。
6.5.2  应主动公开易货交易规则流程，明确交易费盈利模式，根据服务事实合理收取易货佣金。
6.5.3  应严格规范易货合同管理，不应以格式合同等形式侵害交易者的合法权益，对合同中承担的义务、责任应切实履行。
6.5.4应在明显位置公布法定代表人、联络人的联系方式，及时接听电话，歇业、停业前必须明确告知交易者，返还物品。
6.5.5  应保持易货额度与存量商品的合理平衡，恪守风险提醒义务，避免货物提交给易货服务商后长期不能完成兑换。
6.5.6  应禁止买卖易货货物，进行现金交易，避免混乱经营导致货存亏空，损害交易者权益。
6.5.7  应建立员工培训制度，定期组织参加相关知识技能培训，提高职业道德素质和业务技能水平。
6.5.8  进行易货案例宣讲时，对商品或服务的广告介绍应真实、客观、准确，符合相关法律的有关要求。
6.5.9拥有注册商标、企业标志、专利、专有技术等经营资源的易货服务商以合同形式将其拥有的经营资源许可其他经营者使用时，应符合以下要求：
a）拥有成熟的、已产生实际经济效益和良好社会效益的经营模式。
b) 应具备持续提供经营指导、技术支持和业务培训等服务的能力。
c）应以服务事实为依据，合理收取客户的加盟费。
6.5.10易货服务商开展网络经营应自觉遵守国家有关互联网服务的管理规定，为客户营造安全的网上易货交易环境。包括但不限于：
a)在网络平台首页显著位置，持续公示营业执照信息、与其经营业务有关的行政许可信息。
b) 应采取合理措施对注册用户信息的真实性进行审核，应符合GB/T 35409的要求。
c)全面、真实、准确、及时地披露商品或者服务信息，保障消费者的知情权和选择权。
d) 应采取数据备份、故障恢复等技术手段确保网络易货贸易数据和资料的完整性和安全性。
e) 涉及在线交易的，应有相关的安全提示说明，应采用第三方担保的方式，降低交易风险。
f)按照约定向消费者收取押金的，应当明示押金退还的方式、程序，不得对押金退还设置不合理条件。
g）按照承诺或者与消费者约定的方式、时限向消费者交付商品或者服务，并承担商品运输中的风险和责任。
6.5.11应按照国家有关规定，依法缴纳相应税款。应根据《会计法》《公司法》等相关规定规范建立账目，编制《资金负债表》《利润表》相关财务报表，通过国家企业信用信息公示系统向社会公示，配合第三方专业机构开展财务审计。
6.5.12应建立健全风险排查处置机制，及时避免消除潜在不稳定因素，促进企业良性健康发展。
6.5.13 应认真处理交易纠纷，积极消除矛盾隐患，对行政部门接到投诉举报后的调解和调查全面配合，积极处置，保护交易者合法权益。
6.6客户服务
6.6.1  可通过以下易货服务为企业赋能：
a）易货减压：用易货的方式把企业的库存积压商品清理出去，换成所需。
b）易货采购：用易货的方式换回企业经营发展过程中需要用现金购买的办公用品、福利礼品、餐饮酒店、广告宣传、生产资料等，实现产品当钱花，节约现金流。
c）易货营销：用易货的方式为企业拓宽销售渠道，换到潜在客户，创造利益。
d）易货金融：用易货的方式为企业提供金融服务。
e）易货解债：用易货的方式为企业化解债务。
6.6.2应建立规范化的服务制度。包括但不限于：
a）客户信息管理制度。
b) 易货操作流程与规则指南。
c）交易安全保障制度。
d)监督与举报制度。
e) 纠纷处理制度。
6.5.3  应建立和完善易货企业社会责任机制，接受公众监督，不断提升易货服务品质，增强客户的满意度。
6.7诚信管理
6.7.1  应将诚信经营切实贯彻到易货业务的全流程，维护易货行业的社会形象和良好声誉。
6.7.2易货服务商法定代表人和主要负责人应做好诚信表率，高度重视企业信誉。
6.7.3易货服务商应持续开展诚信宣贯教育，使员工牢固树立诚信价值观。
6.7.4易货交易平台应建立健全信用评价制度，公示信用评价规则，为消费者提供对平台内易货的商品或服务进行评价的途径。
6.7.5易货服务商应建立客户诚信档案，并进行动态化管理。
6.7.6签订的易货合同应遵守承诺，如约履行。
6.7.7应杜绝下列不诚信经营行为：
a) 易货商品存在质量问题。
b）价格虚高。
c）易货服务商不按合同提供服务。
d）未按承诺发货。
e) 利用虚假商业信息、虚构交易或者评价等方式或引人误解的商业宣传，欺骗消费者。
f)借易货之名虚假宣传，欺骗相关公众，进行违法违规的经营运作。
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